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1.

MAGO S.A.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY MAGO S.A.

obowigzujgce od dnia 01.06.2020 r.

Definicje i postanowienia ogdlne

1.1.

1.2.

Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej jako: OWS) okreslajg zasady wspdtpracy stron w zakresie sprzedazy
i dostawy towardéw oraz ustug oferowanych przez Sprzedajgcego z Kupujgcym.

Niniejsze OWS stanowig integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy zawartej przez Sprzedajacego z
Kupujacym, chyba Zze umowa z Kupujgcym stanowi inaczej. Wszelkie warunki handlowe
zaproponowane przez Kupujgcego lub obowigzujgce jako ogélne warunki umowne u Kupujacego, a
odbiegajgce od przyjetych w OWS lub zawartej umowie muszg zostac pisemnie zaakceptowane przez
Sprzedajgcego.

Sprzedajacy - Mago S.A. z siedzibg w Ruscu zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy pod numerem: KRS
0000074514; REGON 011944474; NIP 5341136594, kapitat zaktadowy 29 204 200 PLN w catosci
optacony;

Kupujacy — kontrahenci — przedsiebiorcy bedacy strong Umowy (nie bedgcy konsumentami);

Oferta — propozycja sprzedazy lub kupna towaréw albo Swiadczenia ustug, okreslajgca istotne
warunki przysztej Umowy, ktdra nie jest wigzaca w rozumieniu art. 661 § 1 Kodeksu cywilnego (dalej
jako: KC); Wytacza sie stosowanie Konwencji Wiedenskiej o miedzynarodowej sprzedazy towarow z
1980 r. oraz art. 682KC wobec ofert otrzymanych przez Sprzedajgcego od Kupujgcego;

Umowa — umowa sprzedazy, dostawy, montazu Towaru lub swiadczenia innych ustug zawarta przez
strony;

Zamowienie — oswiadczenie ztozone na podstawie Umowy przez osobe upowazniong ze strony
Kupujgcego (tj. osobe uprawniong do reprezentacji Kupujacego lub wskazang w Umowie jako osoba
upowazniona do sktadania Zamdwien lub upowazniong na podstawie stosownego petnomocnictwa,
ktore zostato doreczone Sprzedajgcemu najpdzniej w chwili ztozenia Zamdwienia), skierowane do
Sprzedajgcego w sposdb opisany w niniejszych OWS, stanowigce wole realizacji okreslonej w nim
sprzedazy, dostawy lub montazu;

Towar — asortyment towardw oferowanych przez Sprzedajgcego, bedacy przedmiotem Zamowienia;

Ustuga — $wiadczenie Sprzedajgcego objete Zamodwieniem, w szczegdlnosci dostawa, montaz,
projektowanie lub przeglad;

Cena — okreslona w Umowie, Ofercie lub Cenniku kwota pieniezna stanowigca swiadczenie za Towar
lub Ustugi;

Cennik — cennik Towardow lub Ustug okreslony indywidualnie w Ofercie kierowanej do Kupujacego.

Zasady przetwarzania danych osobowych ("RODO")

Informujemy, iz administratorem danych osobowych, przetwarzanych w ramach realizacji Umowy,

Zamowienia lub Ustugi jest Sprzedajacy. Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych

osobowych przez Sprzedajacego zgodne z wymaganiami zawartymi w art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
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dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - ,RODO”) z dnia 25 maja 2018 r. dostepne

sg pod adresem: http://www.mago.com/RODO/ .

3. Zamowienie i warunki wspotpracy

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Warunkiem skutecznego ztozenia Zamodwienia na podstawie Umowy jest jego ztozenie przez
Kupujacego (w formie e-mail lub na platformie d.mago) oraz pisemne potwierdzenie zamdwienia
przez Sprzedajgcego (w formie e-mail lub na platformie d.mago). Pisemne potwierdzenie zamodwienia
oznacza, ze Sprzedajacy otrzymat Zamdwienie oraz przyjat je do realizacji. Ztozenie zamdwienia przez
Kupujacego, bez jego potwierdzenia przez Sprzedajgcego, w sposdb okreslony powyzej, nie wigze
Sprzedajgcego, a brak jego odpowiedzi nie oznacza milczacego przyjecia Zamodwienia.

Jezeli potwierdzenie przyjecia Zamdwienia przez Sprzedajacego rdzni sie od tresci Zamowienia
ztozonego przez Kupujacego, zawarcie Umowy nastepuje na zaproponowanych przez Sprzedajgcego
warunkach, jezeli Kupujacy najpdiniej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania tego
potwierdzenia nie ztozy na pismie wyraznego sprzeciwu.

Zamowienie Kupujgcego powinno zawiera¢ nastepujgce dane: nazwe Kupujacego wraz ze
wskazaniem doktadnego adresu, siedziby firmy, adresu do korespondencji oraz dostawy, numer NIP,
wskazanie nr Oferty (jesli Zamdwienie dotyczy wczesniej przedstawionej Oferty), okreslenie
wskazanego Towaru nazwg handlowg lub symbolem alfanumerycznym z Oferty, ilo$¢ zamdéwionego
Towaru, termin realizacji oraz dostawy zamdwienia, termin oraz miejsce i warunki dostawy/odbioru
towaru.

Jezeli zamdwienie dotyczy wczedniej przedstawionej Oferty, konieczne jest umieszczenie na
zamoéwieniu numeru tej Oferty. W razie niepowotania sie na numer oferty, Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne niezgodnosci cenowe na fakturze VAT, brak dostepnosci Towaru,
jak rowniez niezgodnosci w szczegdlnych parametrach towaru okreslonych w pierwotnej Ofercie.

Wszystkie wyceny dokonywane przez Sprzedajgcego w ramach oferty handlowej sg zawsze
niezobowiazujace i pozostaja wazne przez 14 dni (stownie: czternascie dni), chyba ze dokument
wyceny stanowi inaczej.

Z chwilg potwierdzenia Zamdwienia odpowiedzialno$¢ za anulowanie lub zmiane zamdwienia
przechodzi na Kupujacego.

Anulowanie lub wprowadzanie zmian w Zamdwieniu przez Kupujgcego po jego potwierdzeniu przez
Sprzedajgcego jest dopuszczalne tylko w wyjgtkowych sytuacjach, po uprzednim pisemnym ustaleniu
warunkéw anulowania lub zmiany Zamoéwienia ze Sprzedajgcym. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo
do obcigzenia Kupujacego rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do momentu anulowania lub
zmiany Zamoéwienia, nie wiekszymi jednak niz wartos¢ Zamodwienia.

Szczegdtowe koszty prac projektowych zwigzanych z Zamdwieniem okresla Cennik Ustug
Projektowych, stanowigcy zatgcznik do niniejszych OWS.

W razie watpliwosci postanawia sie, ze informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy,
katalogach, broszurach, ulotkach, reklamach i innych publikacjach nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisdw KC, nawet jesli zostaly opatrzone ceng. Publikacje dotyczace produktéw oferowanych
przez Sprzedajgcego majg charakter wytgcznie informacyjny, natomiast wzorce i probki
Sprzedajgcego majg charakter poglgdowy i wystawienniczy.

4. Terminy i warunki realizacji dostaw oraz montazu
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4.11.
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W przypadku gdy z ustalen stron wynika, ze Kupujgcy dokonuje odbioru Towaréow we wtasnym
zakresie, podstawg wydania Towardéw jest ztozone i potwierdzone Zamdwienie zgodnie z ustalonymi
przez Strony powyzej warunkami handlowymi.

Dostawa Towaru odbywa sie na warunkach wskazanych w Incoterms 2020.

W przypadku gdy z ustalen stron wynika, ze Sprzedajgcy zobowigzany jest do dostawy Towaru do
miejsca wskazanego przez Kupujacego w Zamdwieniu, dostawa nastepuje na warunkach okreslonych
w niniejszych OWS. Transport nie obejmuje roztadunku Towaru. Koszty roztadunku ponosi Kupujacy.

Kupujacy zobowigzany jest do odbioru zamawianych Towardw a Sprzedajgcy ich Dostawy, jezeli
dostawa jest przedmiotem Umowy/Zamdwienia, w uzgodnionym obustronnie terminie (dalej jako:
Dzien Odbioru). Protokét z odbioru Zamowienia winien byé sporzadzony w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci oraz podpisany przez przedstawicieli obu Stron (dalej jako: Protokét Odbioru).

Jezeli miejscem dostawy Towaru jest miejsce inne niz adres Kupujacego, Kupujacy zobowigzany jest
do wskazania osoby upowaznionej do odbioru Towaru, podajgc w Zamdwieniu jej imie i nazwisko. W
przypadku niedochowania tego obowigzku przez Kupujgcego i w sytuacji, gdy dokument
potwierdzajgcy dostawe Towaru jest zaopatrzony w podpis osoby odbierajacej, Kupujgcy nie moze
podnies¢ zarzutu wobec Sprzedajgcego, iz Towar nie zostat dostarczony badz odebrata go osoba do
tego nieupowazniona.

Otrzymanie zamoéwionego towaru Kupujacy lub osoby przez niego upowaznione potwierdzajg
poprzez ztozenie czytelnego podpisu na dokumencie dostawy.

Kupujgcy nie moze odmowic¢ roztadowania zamowionego i dostarczonego przez Sprzedajacego
Towaru ani odmowic ztozenia podpisu potwierdzajgcego otrzymanie zamdwionego Towaru, choéby
zgtaszat zastrzezenia co do zamdwionego Towaru lub sposobu jego dostawy.

W przypadku opdznienia w odbiorze zamawianych Towardw, za ktdre Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci, Sprzedajacy ma prawo przechowywac zaméwiony przez Kupujacego towar we
wtasnych pomieszczeniach lub pomieszczeniach osdb trzecich, na koszt i ryzyko Kupujacego.
Wskazane koszty zostajg ustalone w oparciu o aktualny Cennik Ustug Logistycznych Sprzedajgcego
stanowigcy zatgcznik do niniejszych OWS. W takim przypadku uwaza sie, ze Sprzedajacy wypetnit
swoje zobowigzania wynikajace z Umowy lub Zamoéwienia.

W przypadku, gdy dostawa nie jest przedmiotem Umowy lub Zamdwienia i odbiér Towaru przez
Kupujacego nastepuje bezposrednio z magazynu Sprzedajgcego, Kupujacy traci uprawnienia z tytutu
brakéw ilosciowych Towardw o ile dokonat ich odbioru bez zastrzezen.

Sprzedajgcy ma prawo odmowy i nieprzyjecia zwrotu Towardw od Kupujacego, jezeli zwroty te nie
bylty wczesniej uzgodnione i potwierdzone przez Sprzedajgcego. W szczegdlnosci dotyczy to
przypadkéw, gdy dostawa jest zgodna z Zamowieniem Kupujacego.

Z chwilg wydania Towaru Kupujgcemu, przechodzi na niego niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzen Towaru.

W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych, termin i miejsce dostarczenia Towaru mogg ulec zmianie.
O zmianach tych strona musi zosta¢ powiadomiona (poprzez osoby uprawnione do ztozenia
Zamowienia) pocztg elektroniczng. W takim wypadku Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty kosztéw
logistycznych zgodnych z aktualnym Cennikiem Ustug Logistycznych Sprzedajgcego stanowigcym
zatgcznik do niniejszych OWS.

W przypadku zmiany miejsca dostawy przez Kupujgcego po dokonaniu zatadunku, o ile bedzie ona
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4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

mozliwa, Kupujacy zobowigzany jest do pokrycia wszystkich kosztéw wynikajgcych ze zmiany miejsca
dostawy (w tym w szczegdlnosci odszkodowan z tytutu wydtuzonej rezerwacji danego Srodka
transportu).

Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia dostarczonego Towaru przy jego odbiorze. W przypadku
zastrzezen Kupujgcego co do zamdwionego Towaru, a w szczegdlnosci w przypadku stwierdzonych
uszkodzen, dostaw niekompletnych lub wykraczajgcych poza ztozone zamdwienia Kupujgcy powinien
niezwtocznie powiadomié Sprzedajacego i bez zbednej zwtoki dostarczyé kopie listu przewozowego i
protokotu reklamacyjnego.

W przypadku gdy Kupujacy przyjat Towar, nie sprawdziwszy wraz z przewoznikiem jego stanu oraz
ilosci, albo nie zgtosit przewoinikowi zastrzezen wskazujgcych rodzaj braku lub uszkodzenia
domniemywa sie, ze Towar zostat dostarczony w stanie okreslonym w liscie przewozowym.

W przypadku gdy termin wydania/dostawy Towaru ulegnie przedtuzeniu z przyczyn lezacych po
stronie Sprzedajacego, strony uzgodnig dodatkowy termin dostawy, a Kupujgcy moze dochodzi¢ z
tego tytutu swoich praw ustawowych jedynie w przypadku niedotrzymania ustalonego dodatkowego
terminu wydania/dostawy Towaru.

Termin wydania/dostawy Towaru Kupujgcemu ulega wydtuzeniu o czas trwania przeszkdd
zaistniatych na skutek okolicznosci niezaleznych od woli obu Stron Umowy.

5. Montazi przeglad

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

MAGO S.A.

W przypadku gdy przedmiotem Umowy jest sprzedaz Towaru wraz z montazem, Kupujgcy
zobowigzuje sie do podjecia wszelkich, przyjetych w praktyce obrotu dziatan, ktére bedg zmierza¢ do
umozliwienia lub utatwienia Sprzedajgcemu dostawy i montazu Towaru, w szczegdlnosci: (I)
udostepni Sprzedajgcemu pomieszczenia, w ktérych montowany bedzie Towar oraz (IlI) zapewni
nieodptatnie Sprzedajgcemu dostawe pradu elektrycznego niezbednego do wykonania montazu
Towaru, (Ill) zapewni, w miare potrzeby, dostep do windy towarowej oraz (iv) zapewni urzgdzenie
roztadowcze w rodzaju wdzka widtowego.

Kupujacy w razie potrzeby zapewni Sprzedajgcemu dojazd do miejsca montazu Towaru ciggnikiem
siodtowym wraz z naczepg lub innym podobnym pojazdem transportujgcym.

Kupujacy najpdiniej w dniu dostawy zobowigzany jest wskaza¢ miejsce, w ktérym Sprzedajacy w
okresie montazu moze przechowywac Towar (dalej jako: Magazyn). Od chwili pozostawienia Towaru
w Magazynie ryzyko jego utraty, kradziezy lub zniszczenia obcigza Kupujacego

Przed rozpoczeciem przez Sprzedajgcego montazu Towaru, Kupujgcy wyznaczy Sprzedajgcemu
precyzyjnie pomieszczenie i miejsce, w ktérym zamontowany ma zosta¢ zamoéwiony Towar.

Kupujacy gwarantuje, ze podtoze na ktérym montowane bedg elementy Wyposazenia wykonane
bedzie z materiatdw gwarantujacych przenoszenie obcigzen przewidzianych na regatach, bedacych
elementami zamoéwionego Towaru.

Sprzedajgcy po dokonaniu montazu zamdéwionego Towaru zawiadomi o tym Kupujgcego wskazujgc
planowany dzien dokonania protokolarnego odbioru Montazu (dalej jako: Dzieri Odbioru Montazu).
Protokot z odbioru zamontowanego Towaru winien by¢ sporzadzony, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci oraz podpisany przez przedstawicieli obu Stron (dalej jako: Protokét Odbioru
Montazu).

Rozpoczecie eksploatacji zamontowanego Towaru przez Kupujgcego bez dokonania uprzedniego
protokolarnego odbioru, tj. podpisania Protokotu Odbioru Montazu, jest réwnoznaczne z odbiorem
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5.8.

Towaru i Montazu przez Kupujgcego bez jakichkolwiek zastrzezen oraz prowadzi do wygasniecia
ewentualnych roszczen Kupujgcego z tytutu gwarancji, ktére powstaty do czasu rozpoczecia
eksploatacji.

W przypadku nieprzystgpienia przez Kupujgcego w Dniu Odbioru Montazu do czynnosci
protokolarnego odbioru Montazu, Sprzedajgcy ma prawo do sporzadzenia jednostronnego Protokotu
Odbioru Montazu, ktdry jest rownoznaczny z Protokotem Odbioru Montazu przez Sprzedajgcego bez
jakichkolwiek zastrzezen oraz prowadzi do wygasniecia ewentualnych roszczen z tytutu gwarancji za
wady Towaru, ktére powstaty do Dnia Odbioru Montazu.

6. Cennik i warunki ptatnosci

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.
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Warto$¢ Zamowienia podawana bedzie w cenach netto (bez podatku VAT) i ustalona bedzie
kazdorazowo na podstawie Cennika.

Sprzedajgcy bedzie uprawniony do zmiany Cennika z zachowaniem 30-dniowego
(trzydziestodniowego) okresu przejSciowego. Sprzedajgcy w kazdym czasie bedzie miat prawo
dokona¢ zmian Cennika.

Sprzedajgcy w terminie 3 (trzech) dni od dnia potwierdzenia przez Sprzedajgcego przyjecia
Zamowienia, wystawi dokument pro forma z kwotg stanowigcg wartos¢ brutto Zamowienia (dalej
jako: Zaliczka).

Kupujacy zaptaci Zaliczke w terminie i na rachunek Sprzedajgcego wskazany na dokumencie pro
forma, o ktérym mowa powyze;j.

Po zaptaceniu Zaliczki Sprzedajacy wystawi z tego tytutu odpowiednig fakture VAT i doreczy j3
Kupujgcemu.

W Dniu Odbioru lub Dniu Odbioru Montazu, Sprzedajacy jest uprawniony do wystawienia faktury
VAT opiewajgcej na kwote wartosci Zamowienia pomniejszong o Zaliczke i doreczy jg elektronicznie
na adres e-mail wskazany przez Kupujacego w odrebnym porozumieniu (dalej jako: Akceptacja
przesytania faktur w formie elektronicznej).

Kupujacy bedzie zobowigzany zaptacic fakture VAT, o ktérej mowa powyzej w terminie i na rachunek
bankowy Sprzedajgcego wskazany w ww. fakturze VAT.

Za dzien zaptaty naleznosci Sprzedajgcego, Strony uznajg dzien zaksiegowania kwoty na rachunku
bankowym prowadzonym na zlecenie Sprzedajacego.

O ile strony nie postanowig inaczej, pozostate naleznosci zwigzane z dostawg Towaru, w tym
ewentualnie koszty transportu lub ubezpieczenia ptatne sg w takim samym terminie, w jakim ma
nastagpic zaptata za Towar.

W przypadku jakiegokolwiek opdznienia Kupujgcego w zaptacie ktérejkolwiek z ptatnosci za
zamoéwiony Towar lub Ustuge Sprzedajacy moze powstrzymac sie z realizacjg kolejnych zaméwien
oraz z wydaniem Kupujgcemu zamdwionego Towaru.

Zaptata przez Kupujgcego jakichkolwiek naleznosci wobec Sprzedajgcego w drodze potracenia jak i
dokonanie przez Kupujgcego przelewu jakichkolwiek wierzytelnosci przystugujacych mu wobec
Sprzedajgcego wymagajg dla swej skutecznosci uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego.

W przypadku jakiegokolwiek opdznienia Kupujgcego w zaptacie ktérejkolwiek z ptatnosci za

zamoéwiony Towar lub Ustuge Sprzedajacy bedzie naliczat odsetki ustawowe, o ile strony nie ustality
inaczej.
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7. Odpowiedzialno$¢ za Towary, gwarancja oraz warunki reklamacji

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Sprzedajgcy oswiadcza, ze Towary bedgce przedmiotem Zamdwienia 1) sg bezpieczne (z
zastrzezeniem zachowania wymogdéw wskazanych w instrukcjach montazu i uzytkowania,
przekazanych Kupujgcemu), IlI) spetniajg wymagania zgodne z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa lll) spetniajg wymagania norm oraz wytycznych projektowych i uzytkowych,
wskazanych w deklaracjach zgodnosci.

Jezeli przedmiotem Zamdwienia sg regaty sklepowe i magazynowe, na regatach sklepowych oraz
magazynowych, Kupujacy zamocuje informacje o dopuszczalnych ich obcigzeniach oraz sposobie
uzytkowania.

Jezeli montaz nie jest przedmiotem Zamdwienia, Kupujacy jest zobowigzany do bezwzglednego
stosowania sie do instrukcji montazu i eksploatacji Towaru (dalej jako: Instrukcja). Sprzedajacy jest
Swiadomy, ze przestrzeganie Instrukcji ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia bezpieczenstwa
zwigzanego z eksploatacjg oraz uzytkowaniem Towardw.

Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania z Instrukcjg swoich pracownikédw oraz inne osoby, ktére
beda w jego imieniu dokonywa¢ montazu Towaru, a nastepnie z ramienia Kupujgcego uczestniczyc
w eksploatacji Towaru.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wady Towaru badzZ za szkody wyrzadzone przez Towar
powstate w wyniku jego montazu lub eksploatacji w sposdb niezgodny z Instrukcjg lub pisemnymi
zaleceniami Sprzedajacego.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci rdwniez za wady Towaru badz za szkody wyrzgdzone przez
Towar, w ktdrym uzyto bez zgody Sprzedajgcego czesci innych producentdw.

W przypadku jakichkolwiek szkéd w mieniu lub na osobie, powstatych w trakcie oraz w zwigzku z
eksploatacja Towaru, Kupujgcy zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Sprzedajgcego
o powstaniu szkéd oraz umozliwienia mu wziecia udziatu w ogledzinach miejsca zdarzenia.
Wykonanie powyzszych aktéw starannosci jest warunkiem niezbednym podnoszenia jakichkolwiek
roszczen odszkodowawczych przez Kupujgcego wobec Sprzedajacego.

Sprzedajgcy udziela Kupujagcemu gwarancji na elementy Towaru wyprodukowane przez
Sprzedajgcego oraz montaz na okres 12 (dwunastu) miesiecy, liczac od Dnia Odbioru/Dnia Odbioru
Montazu.

Warunkiem realizacji uprawnien z tytutu gwarancji przez Kupujacego jest:

e wystanie przez Kupujgcego do Sprzedajgcego wypetnionego formularza reklamacyjnego,
dostepnego do pobrania na stronie www.mago.com lub w przypadku braku mozliwosci

wypetnienia formularza, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres Sprzedajgcego
(reklamacje@mago.pl), zawierajgcej: nazwe reklamujgcego, imie i nazwisko przedstawiciela
reklamujgcego, adres korespondencyjny reklamujgcego, rodzaj i date wystgpienia usterki oraz
dokumentacje zdjeciowg (dalej jako: Reklamacja);

przedstawienie Sprzedajgcemu przez Kupujacego waznego dowodu zakupu w postaci faktury VAT
z datg sprzedazy lub w przypadku braku faktury VAT, dokumentacji dostawy.

7.10. Kupujacy ma obowigzek wystania Reklamacji niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3

(trzech) dni roboczych od wykrycia wad Towaru, pod rygorem utraty prawa z gwarancji.

7.11. Sprzedajgcy powinien rozpatrzy¢ Reklamacje w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni roboczych od dnia
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7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

MAGO S.A.

jej wniesienia, a gdyby to nie byto mozliwe do powiadomienia w tym terminie reklamujgcego o
przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji.

Sprzedajgcy moze dokonac szczegétowej oceny reklamowanych produktéw w miejscu ich
przechowywania wskazanym przez Kupujgcego, wykonaé dokumentacje zdjeciowg lub w przypadku
uznania za konieczne, pobra¢ probke/element reklamowany w celu przeprowadzenia szczegétowej
analizy.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do realizacji zobowigzan wynikajacych z uznania reklamacji w terminie
do 30 dni roboczych od dnia jej uznania, a gdyby to nie byto mozliwe do powiadomienia w tym
terminie reklamujacego o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie realizacji zobowigzan
gwarancyjnych.

W przypadku braku mozliwosci skutecznego usuniecia usterki zgtoszonej w Reklamacji wadliwe
elementy Towaru podlegajg wymianie na nowe.

Jezeli wymiana przedmiotu Reklamacji na nowy jest niewykonalna, Kupujgcemu przystuguje prawo
do zwrotu kwoty zaptaconej za wadliwe elementy Towaru.

Kupujacy traci uprawnienia wynikajace z gwarancji, w przypadku:

e montazu Elementéw wyposazenia, w sposéb niezgody z Instrukcjg lub dokumentacjg techniczno-
ruchowg (dalej jako: DTR),

e niewtasciwego uzytkowania Elementu wyposazenia w tym przekroczenia dopuszczalnych mas
sktadowanych Towardw lub podjecia innych dziatan w stosunku do Elementu wyposazenia, ktore
prowadzity do uzywania go niezgodnie z przeznaczeniem albo zapisami dotyczgcymi
bezpieczenstwa zawartymi w DTR lub Instrukcji,

e mechanicznego uszkodzenia elementéw Towaru i wywotanych nim wad,
e uszkodzen spowodowanych dziataniem sity wyzszej,

e uszkodzen Elementu wyposazenia wywotanych prébg samodzielnej jego naprawy przez
Kupujacego bez zgody Sprzedajacego lub prébg naprawy przez podmiot trzeci, na zlecenie
Kupujacego, innego niz Sprzedajacy lub podmiot wskazany przez Sprzedajacego,

e wykorzystywania w elementach Towaru Sprzedajacego czesci innych producentéw bez zgody
Sprzedajgcego,

e samodzielnych napraw przeprowadzonych przez niewykwalifikowanych pracownikéw.

W przypadku napraw gwarancyjnych Sprzedajgcy ponosi wszelkie koszty z nimi zwigzane, w tym
koszty transportu i przejazdu, za wyjgtkiem sytuacji, w ktérej z ekspertyzy bedzie wynikato, ze usterka
powstata z winy Kupujgcego. Wowczas Kupujgcy bedzie zobowigzany do poniesienia wszystkich
kosztow wykonania ekspertyzy poza siedzibg Sprzedajgcego, w tym w szczegdlnosci kosztow dojazdu,
zakwaterowania oraz przeprowadzonego badania.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacych ewentualnych szkdéd powstatych podczas
transportu: niezgodnosci co do ilosci odbieranych palet, uszkodzen opakowan, widocznych
uszkodzen elementdéw wyposazenia, jest zgtoszenie ich przy odbiorze Zamdéwienia w Dniu Odbioru i
odnotowanie w tresci listu przewozowego w obecnosci przewoznika, pod rygorem niemoznosci
powotania sie na nie w terminie pdzniejszym.

W sytuacji, gdy Kupujacy zauwazyt braki, uszkodzenia lub inne niezgodnosci niestwierdzone w trakcie
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7.20.

7.21.

7.22.

dostawy (nienadajace sie do zauwazania z zewnatrz), konieczne jest, aby Kupujacy ztozyt stosowna
reklamacje, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od Dnia Odbioru.

W przypadku niedopetnienia przez Kupujgcego obowigzkdw w ramach procedury reklamacyjnej, o
ktérych mowa powyzej, Sprzedajacy zwolniony jest z rozpoznania reklamacji, a zgtoszone pdzniej
reklamacje uznaje sie za bezzasadne.

W przypadku nieuzasadnionych reklamacji lub uszkodzenia elementéw Towaréw z winy Kupujgcego
wszelkie koszty zwigzane z rozpatrzeniem reklamacji, w szczegélnosci zwigzane z dojazdem
pracownikéw Sprzedajgcego do miejsca dostawy lub montazu obcigzajg Kupujgcego.

Sprzedajgcy na zlecenie Kupujgcego moze dokonac wszelkich napraw poza gwarancjg. Koszt i termin
takiej naprawy ustalany bedzie kazdorazowo indywidualnie.

7.23. Wytacza sie odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady Towardw.

8. Zastrzezenie wtasnosci

8.1.

8.2.

8.3.

Dostarczony Towar pozostaje wiasnoscig Sprzedajgcego do momentu uiszczenia za niego zaptaty w
petnej wysokosci.

Do momentu przejscia wtasnosci na Kupujgcego, Kupujacy nie jest uprawniony do rozporzadzania
Towarami w jakikolwiek sposéb, w tym do oddawania Towardw w zastaw ani do przewtaszczania ich
na zabezpieczenie. W przypadku zajecia Towaru przez osoby trzecie Kupujgcy jest zobowigzany
powiadomic te osoby o przystugujagcym Sprzedajgcemu prawie wtasnosci i natychmiast zawiadomic
Sprzedajgcego o tym fakcie oraz przestaé Sprzedajagcemu kopie protokotu zajecia Towaru.

Kupujacy niniejszym przenosi na Sprzedajgcego roszczenia z tytutu odsprzedazy Towardéw objetych
zastrzezeniem wtasnosci, na co Sprzedajgcy wyraza zgode.

9. Siftawyisza

9.1.

9.2.

9.3.

Strony zwalniajg sie od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niezupetne wykonanie swoich
zobowigzan, wynikajgcych z zawartej Umowy, jezeli takie niewykonanie powstato wskutek
pojawienia sie zewnetrznych i nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie byto w chwili zawarcia
Umowy i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ lub zapobiec za pomoca jakichkolwiek mozliwych do
podjecia w zaistniatej sytuacji czynnosci. Do takich okolicznosci nalezg dziatania wojenne, kleski
zywiotowe, pozary, strajki, zakazy importu, dziatania organéw panstwowych.

Strona znajdujgca sie pod wptywem okolicznosci sity wyzszej musi w terminie nie diuzszym niz trzy
dni poinformowac na pismie drugg Strone o zaistnieniu, przewidywanym okresie trwania i terminie
zakonczenia okolicznosci, ktére staty sie przyczyng sity wyziszej. W innym przypadku Strona
poszkodowana nie bedzie miata prawa powotywac sie na przedstawione powyzszej okolicznosci.

W przypadku pojawienia sie okolicznosci sity wyzszej bieg terminéw wykonania zobowigzan przerywa
sie na okres trwania okolicznosci sity wyzszej.

10. Prawa autorskie i poufnos¢

10.1.

Wszelkie kosztorysy, projekty, rysunki i inne dokumenty stanowigce elementy Oferty lub przekazane
Kupujacemu w zwigzku z realizacjg Umowy pozostajg wtasnoscig Sprzedajgcego, o ile Umowa nie
stanowi inaczej. Sprzedajacy jest jedynym podmiotem, ktéremu przystugujg zwigzane z nimi prawa
do eksploatacji, wynikajgce z praw autorskich majgtkowych. Zabronione jest powielanie takich
dokumentdéw i przekazywanie ich osobom trzecim bez wiedzy i zgody Sprzedajacego, przy czym
dokumenty takie, o ile Umowa nie stanowi inaczej, Kupujgcy zobowigzany jest zwrdci¢ do
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Sprzedajgcego na kazde jej zadanie, po tym jak przestang by¢ potrzebne Kupujgcemu w zwigzku z
okreslonym projektem.

10.2. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do dokonywania ulepszen oraz modyfikacji wzornictwa i
konstrukcji swoich wyrobdow.

10.3. Podczas obowigzywania Umowy oraz w terminie 5 (pie¢) lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu,
Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych kazdej ze Stron.

10.4. Przez informacje poufng Strony uznajg wszelkie nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, handlowe, finansowe, organizacyjne lub inne stanowigce cenne
informacje Strony ujawniajgcej i ktére mozina uzna¢ za informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa (w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, tj. Dz.U. 22003 r. Nr 153 poz. 1503 ze zm.), oraz te, ktdre zostaty oznaczone przez Strone
ujawniajacy jako informacje poufne lub w przypadku przekazania ustnego lub wizualnego, ktdre
zostaty w chwili ujawnienia wskazane jako informacje poufne (dalej jako: Informacja Poufna).

10.5. Informacjg Poufng mogg by¢ w szczegdlnosci sprawozdania, plany biznesowe, plany handlowe,
analizy, wzory, rysunki, diagramy, wynalazki, pomysty, koncepcje, know-how, techniki, specyfikacje,
oprogramowania komputerowe, parametry, informacje dotyczace klientow lub dostawcow,
projektdw finansowych, sprzedazy i marketingu, ktore zostang przekazane drugiej Stronie.

10.6. Za Informacje Poufne nie uwaza sie informacji:
e ktére zostaty ujawnione przez Strone do wiadomosci publicznej;

e s3 lub stang sie dostepne dla Strony z innego zrddta, anizeli od Strony ujawniajacej, pod
warunkiem, ze pozyskanie informacji miato charakter legalny i ze podmiot bedacy Zrédtem
informacji nie byt obowigzany w stosunku do Strony, ktérej informacje dotyczg, do zachowania
tych informacji w poufnosci, na ktdrych ujawnienie Strona zezwolita na pismie;

e informacji, na ktérych ujawnienie Strona zezwolita wprost na pismie.

10.7. Strony sg zwolnione z obowigzku zachowania poufnosci Informacji Poufnych w przypadku, gdy
obowigzek ujawnienia Informacji Poufnych wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa. W takim
przypadku, Strona jest zobowigzana do:

e niezwlocznego zawiadomienia drugiej Strony o obowigzku ujawnienia badz ujawnieniu Informacji
Poufnych ze wskazaniem zakresu ujawnienia informacji oraz osoby lub oséb, ktérym informacje
te majg zostaé badz zostaty ujawnione; oraz

e ujawnienia Informacji Poufnych wytacznie w niezbednym zakresie; oraz

e podjecia wszelkich dziatan niezbednych do zapewnienia, ze ujawnione Informacje Poufne beda
traktowane jako poufne oraz wytgcznie do celu, w jakim zostaty ujawnione.

10.8. Strona, ktdra otrzymuje Informacje Poufne, zobowigzuje sie do traktowania ich co najmniej tak samo
jak wtasnych Informacji Poufnych.

10.9. Strona, ktdra otrzymuje Informacje Poufne, zobowigzuje sie do wykorzystania ich wytgcznie w
zakresie podjetej wspodtpracy.

10.10.Wszelkie Informacje Poufne pozostajg wiasnoscig Strony, ktdra je ujawnia. Ujawnienie Informacji
Poufnej nie oznacza przyznania jakiegokolwiek prawa do Informacji Poufnych, poza prawem do
wykorzystania ich zgodnie z Umowa.
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11. Postanowienia korncowe

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

11.5.
11.6.

11.7.

Zataczniki:

w sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS znajdujg odpowiednie zastosowanie przepisy
prawa ze szczegdlnym uwzglednieniem przepiséow KC;

Wszelkie spory zwigzane z realizacjg uméw, do ktérych zastosowanie majg OWS rozstrzygane bedg
przez Sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.

Zatgczniki do niniejszych OWS stanowig ich integralng czesc.

Niewaznosci lub niewykonalnos¢ ktéregokolwiek z postanowien OWS nie skutkuje niewaznoscig lub
niewykonalnosciag Umowy jako catosci, a strony zobowigzujg sie do zastgpienia postanowienia
niewaznego lub niewykonalnego najblizszym zblizonym do niego pod wzgledem znaczenia oraz celu
postanowieniem waznym i wykonalnym.

Niniejsze OWS obowigzujg w stosunku do wszelkich uméw dostaw zawartych po dniu [01.01.2020]

W przypadku umoéw zawartych przed dniem 01.06.2020 OWS obowigzujg w zakresie
nieuregulowanym w tych umowach od dnia doreczenia OWS Kupujgcym.

Niniejsze OWS jak i wszelkie ich zmiany publikowane s3 w postaci elektronicznej na stronie
internetowej Sprzedajgcego www.mago.pl, w sposdb umozliwiajgcy Kupujgcemu ich pobranie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

1. Wazor formularza Zamoéwienia

2. Cennik Ustug Logistycznych

3. Cennik Ustug Projektowych

4. Wzér Protokotu Odbioru.

5. Waz6r Protokotu Odbioru Montazu

6. Wzér Formularza Reklamacyjnego

7. Wzor Akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Zatgcznik nr 1. Wz6r formularza Zamdwienia
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FORMULARZ ZAMOWIENIA

ZAMAWIAJACY

Nazwa firmy:

Imieg i nazwisko przedstawiciela:

Adres:
Email:
Telefon:
Dane do faktury: Regon,

DANE DOTYCZACE ZAMOWIENIA

Podstawa (nr oferty):

Adres dostarczenia/wykonania:

Warunki dostawy:

Forma i termin ptatnosci:

Wartos¢ netto:

Stawka VAT 23%

Wartos¢ brutto

Waluta

ZAMOWIENIE

KOD OPIS ILOSC CENA
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Zatgcznik nr 2. Cennik Ustug Logistycznych

CENNIK UStUG LOGISTYCZNYCH

TYP OPERACII JEDNOSTIA
ROZLICZENIOWA
Sktadowanie palet EURO* wysokos¢ do 1,50 metra i wadze do 800 kg 6.00 zt paleta/doba
Sktadowanie palet EURO* wysoko$é od 1,50 do 2,00 i wadze do 800 kg 8.00 zt Paleta/doba
Roztadunek i przyjecie palety EURO do magazynu waga do 800 kg 14.00 zt Paleta
Roztadunek i przyjecie palety o podstawie wigkszej niz EURO 20.00 zt Paleta
Przyjecie paczki (waga do 30 kg i maksymalna dtugos¢ jednego boku do 1,5m ) 5.00 zt Paczka
Przyjecie paczki (o wadze wiekszej niz 30 kg lub w przypadku maksymalnej dtugosci jednego boku powyzej 1,5m) 9.00 zt Paczke
Kompletacja i wydanie palety EURO 15.00 zt Paleta
Kompletacja i wydanie palety o podstawie wiekszej niz paleta EURO 25.00 zt Paleta
Kompletacja SKU na jednej palecie MIX 10.00 zt Za SKU (za linie)
Utozenie i zabezpieczenie towaru na palecie (folia strecz, narozniki) 50.00 zt Paleta
Sprzedaz palety jednorazowej (podstawa EURO) 30.00 zt Paleta
Zatadunek palety EURO 14.00 zt Paleta
Zmiana harmonogramu montazu — przestawienie dat 5000.00 zt Zmiana
Co- packing - przepakowanie/przebrendowanie 7.00 zt szt./przepakowania
MAGO S.A.

Rusiec, Al. Katowicka 119/121, 05-830 Nadarzyn, Poland
KRS 0000074514; NIP PL5341136594; Regon 011944474; PKD 31.01.Z; BDO 000038312
Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy, Kapitat akcyjny: 29.204.200 PLN w catosci optacony
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Zatgcznik nr 3. Cennik Ustug Projektowych

CENNIK UStUG PROJEKTOWYCH

TYP OPERACII CENA NETTO JEDNOSTKA ROZLICZENIOWA
Praca Projektanta Regatéw Sklepowych 350 godzina
Praca Projektanta Boksow Kasowych 450 godzina

Zatgcznik nr 4. Wz6r Protokotu Odbioru

MAGO S.A.
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Miejscowos¢ Data
Place Date
Ort Datum
PROTOKOt ODBIORU
PROTOCOL OF RECEIPT
LIEFERSCHEIN

Potwierdzam odbidr towaru zgodnie z zatgczonym dokumentem ( Faktura)
| confirm receipt of article according to connected document ( Invoice )
Ich bestaetige den Empfang der Ware gemaess der beiliegenden Dokumenten
( Rechnung ) Nummer:
(PL)
(GB)
(DE)

FA/FE/FEU... z dnia.......

Pieczec¢ Firmy
Seal
Stempel

Czytelny podpis przyjmujgcego
Signature
Unterschrift

Zatgcznik nr 5. Wz6r Protokotu Odbioru Montazu

MAGO S.A.

Rusiec, Al. Katowicka 119/121, 05-830 Nadarzyn, Poland
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PROTOKOt WYKONANIA PRAC MONTAZOWYCH

NAZWA
ADRES
DZIAL
DATA

Uwagi dotyczace przebiegu zleconego montazu:

Zatgcznik nr 6. Wzor Formularza Reklamacyjnego

MAGO S.A.

Rusiec, Al. Katowicka 119/121, 05-830 Nadarzyn, Poland

KRS 0000074514; NIP PL5341136594; Regon 011944474; PKD 31.01.Z; BDO 000038312

Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy, Kapitat akcyjny: 29.204.200 PLN w catosci optacony
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FORMULARZ REKLAMACII MAGO

Znajdujesz sie w formularzu reklamacyjnym firmy MAGO, aby zgtosi¢ reklamacje podaj nr ...
znajdujacy sie na fakturze/dokumencie ddr, w miejscu...:

*

format: [ ...]

Podaj liste PAL na ktdrej znajdowat sie produkt reklamowany:

+|l

[format: MG/ZO/ROK (2 cyfry)/numer]

Produkt Symkar [llos¢ zamoéwiona  lloséreklamowana Powdd reklamacji

Produkt 1 XX-XXXXN 10 5 B braki

Produkt 2 XX-XXXX) 50 B uszkodzenie
5 I niezgodnos¢

Produkt 3 XX-XXXX) jakosciowa

Produkt 4 XX-XXXXX 35 .

Produkt 5 XX-XXXXN 45 inne

opis stowny: <«

Zadanie osoby sktadajacej Dokumenty/pliki dotagczone do
reklamacje ( wypetnia klient) reklamacji
Hzwrot pieniedzy Uzupetnia dz. Reklamacji | ===Dok. WZ
= Nieodptatna naprawa MAGO (zadanie) ===p7djecia

= Wymiana na nowy
I Rabat dodatkowy
Dane kontaktowe Telefon*: E-mail*:
Imie osoby sktadajgcej reklamacje*:

ogdlne warunki sktadania i uznania reklamacji klienta

uzupetnia dz. reklamacji MAGO

Status
Data, godzina: Zarejestrowano
Data, godzina: W trakcie realizacji
Data, godzina: Uznana/odrzucona

Uzasadnienie:

Zatgcznik nrr 7. Wzor Akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

MAGO S.A.

Rusiec, Al. Katowicka 119/121, 05-830 Nadarzyn, Poland
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AKCEPTACIJA PRZESYtANIA FAKTUR W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

WYSTAWCA FAKTUR: ODBIORCA FAKTUR
Nazwa:. Nazwa:

Adres: Adres:

NIP: NIP:

Zgodnie z Ustawa z dnia 11 marca 2004 o podatku od towardw i ustug ( Dz.U. z 2011r, Nr.177, poz. 1054; ost. zm.
Dz.U z 2014 r. poz. 312) Art. 106 m - n strony (wystawca i odbiorca) ustalajg, ze z dniem beda
dokumentowad zawierane pomiedzy sobg transakcje w formie elektronicznej.

1. Woystawca zobowigzuje sie do przesytania faktur w formie elektronicznej w formacie PDF
z nastepujgcego adresu e-mail:
2. W takiej samej formie Woystawca przesyta¢ bedzie faktury korygujace, duplikaty faktur oraz noty

korygujace.
3. W przypadku otrzymania faktur korygujacych Odbiorca zobowigzuje sie przesta¢ dodatkowo na adres e-
mail: , potwierdzenie otrzymania faktur korygujgcych.

4. Odbiorca wyraza zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej w formacie PDF na nastepujgce
adresy e-mail:

5. Odbiorca oraz Wystawca zobowigzujg sie informowac o zmianach w wykorzystywanych adresach e-mail

6. Adres e-mail wskazany w pkt. 1 jest adresem technicznym do wysytania faktur, Odbiorce prosimy o nie
wysytanie zadnych wiadomosci zwrotnych na ten adres

7. Strony zgodnie ustalajg, ze faktura przestana przez Wystawce w formie elektronicznej zostaje Odbiorcy
skutecznie doreczona z chwilg wprowadzenia jej do sieci Internet przez Wystawiajgcego w taki sposdb,
zeby Odbiorca mégt zapoznad sie z jej trescia.

8. W przypadku problemoéw technicznych w przesytaniu faktur w formie elektronicznej dopuszcza sie ich
dostarczenie w formie papierowej.

9. Odbiorca moze cofngc akceptacje przesytania faktur w formie elektronicznej. Akceptacja wygasa wéwczas
w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wystawce zawiadomienia o rezygnacji.

10. Porozumienie zostato zawarte w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron

Wystawca Odbiorca

MAGO S.A.

Rusiec, Al. Katowicka 119/121, 05-830 Nadarzyn, Poland

KRS 0000074514; NIP PL5341136594; Regon 011944474, PKD 31.01.Z; BDO 000038312
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